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 Pour tirer le m
axim

um
 de votre Internet haute vitesse d’affaires   1

 

Vous trouverez ci-ap
rès les étap

es nécessaires p
our vous raccorder au service Internet haute vitesse 

d’affaires. N
’oubliez p

as de p
rofiter de toutes les fonctions additionnelles p

rop
osées p

ar le service!

P
O

U
R TIR

ER LE M
A

X
IM

U
M

 D
E V

O
TR

E IN
TER

N
ET H

A
U

TE V
ITESSE D’A

FFA
IR

ES

p
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p
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e 8

p
ag

e 1
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p
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p
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4

p
ag

e 2
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Veuillez noter q
ue le service Internet haute vitesse d’affaires sera activé à la date q

ui vous a 
été indiq

uée au m
om

ent de l’achat.

 

2   Pour tirer le m
axim

um
 de votre Internet haute vitesse d’affaires

 

A
fin d’assurer le fonctionnem

ent fiable et efficace du logiciel Internet haute vitesse d’affaires, votre 
ordinateur doit satisfaire ou dép

asser les exigences techniq
ues m

inim
ales décrites dans le tableau ci-

dessous :

 

V
érifi

ez le co
n

ten
u

 d
e vo

tre tro
u

sse d
e d

ép
art.

 

Pour obtenir une liste des élém
ents dont vous avez besoin, consultez la section 

 

Vérifiez le contenu de votre 
trousse de départ

 

 on p
age 3.

 

In
stallatio

n
 d

u
 m

atériel

 

1.

 

Branchez le m
odem

 D
SL haute vitesse, p

uis installez les filtres télép
honiq

ues sur chaq
ue ap

p
areil 

p
ossédant le m

êm
e num

éro de télép
hone q

ue votre service Internet haute vitesse d’affaires.

 

2.

 

Vérifiez votre installation. C
onsultez la 

 

Vérification de la configuration

 

 on p
age 6 p

our une illustration de 
la configuration m

atérielle ap
p

rop
riée.

 

In
stallatio

n
 d

u
 lo

g
iciel  

3.

 

Faites dém
arrer votre ordinateur.

 

4.

 

Insérez le C
D

-RO
M

 Internet d’affaires dans votre lecteur de C
D

-RO
M

.

 

5.

 

Suivez les directives à l’écran p
our p

rocéder à l’installation.

 

C
o

n
n

exio
n

 et d
éco

n
n

exio
n

 d
’In

tern
et

 

6.

 

Faites un double-clic sur l’icône 

 

In
tern

et H
au

te V
itesse

 

 dans le dossier 

 

H
au

te V
itesse

 

. Le logiciel 
Internet haute vitesse d’affaires dém

arre. C
liq

uez sur 

 

C
on

n
ecter

 

 p
our vous établir la connexion avec le 

service Internet haute vitesse d’affaires.

 

7.

 

Pour vous débrancher, cliq
uez sur le m

enu 

 

Fich
ier

 

 dans Internet Exp
lorer, p

uis cliq
uez sur 

 

Q
u

itter

 

. Pour 
vous débrancher d’Internet, faites un double-clic sur l’icone 

 

In
tern

et H
au

te V
itesse 

 

dans le dossier 

 

H
au

te V
itesse

 

, p
uis cliq

uez sur 

 

D
écon

n
ecter

 

.

 

M
acin

tosh
Processeu

r

 

Pow
er PC

 

Systèm
e

 

M
ac O

S 8.6 - 9.2

 

M
ém

oire

 

32 M
o de m

ém
oire vive (RA

M
)

 

Esp
ace d

isq
u

e

 

75 M
o d’esp

ace disq
ue

 

A
ffi

ch
ag

e

 

256 couleurs avec résolution 800x600

 

R
éseau

 

C
arte Ethernet installée et fonctionnant

 

Lecteu
r d

e C
D

-
R

O
M

 

N
écessaire

E
X

I
G

E
N

C
E

S
 

M
I

N
I

M
A

L
E

S

P
R

O
C

É
D

U
R

E
 

D
E

 
D

É
M
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R

R
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G
E

 
R

A
P
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D

E
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Votre trousse de dép
art Internet haute vitesse d’affaires doit contenir ce q

ui suit :

 

1.

 

La boîte du m
odem

 D
SL haute vitesse (si vous l’avez com

m
andé chez Bell) q

ui doit com
p

rendre :

 

a.

 

le m
odem

 D
SL haute vitesse (l’ap

p
arence du m

odem
 varie selon la m

arq
ue)

 

•N
ote : 

 

p
our les clients de la C

olom
bie-Britanniq

ue et de l’A
lberta, le m

odem
 est exp

édié sép
arém

ent 
de la trousse de dép

art Internet haute vitesse d’affaires.

 

b
.

 

un adap
tateur d’alim

entation avec cordon

 

c.

 

un câble télép
honiq

ue avec connecteur standard, ap
p

elé câble RJ11

 

d
.

 

un câble Ethernet avec connecteur p
lus gros q

ue ceux des lignes télép
honiq

ues, ap
p

elé câble RJ-45

 

e.

 

un câble U
SB (sauf dans le cas du m

odem
 Sp

eedstream
 5200) seulem

ent p
our les utilisateurs de 

W
indow

s ;

 

2.

 

Les filtres de bureau 

 

(vous p
ouvez com

m
ander des filtres sup

p
lém

entaires en ligne, y com
p

ris des filtres m
uraux, à 

l’adresse 

 

w
w

w
.p

roform
ag

m
s.com

/b
ell

 

)

 

3.

 

U
n sép

arateur de ligne.

 

4.

 

Le guide d’installation (q
ue vous êtes en train de lire)

 

5.

 

Le C
D

-RO
M

 d’installation du logiciel

I
N

S
T

A
L

L
A

T
I

O
N

 
D

U
 

M
A

T
É

R
I

E
L

V
É

R
IF

IE
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 L
E

 C
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N
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U
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E
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O
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E
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U
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E
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E
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É
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A
R
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4  Installation du m
atériel

 

Laissez votre ord
in

ateu
r en

 m
arch

e p
en

d
an

t q
u

e vou
s exécu

tez les étap
es su

ivan
tes.

 

Vous devez m
aintenant installer un filtre télép

honiq
ue p

our chaq
ue ap

p
areil q

ui p
artage le 

num
éro de télép

hone activé en fonction du service Internet haute vitesse d’affaires.

Vous p
ouvez com

m
ander en ligne des filtres télép

honiq
ues sup

p
lém

entaires, y com
p

ris des 
filtres m

uraux, à l’adresse 

 

h
ttp

://w
w

w
.p

roform
ag

m
s.com

/b
ell

 

Rép
étez le p

rocessus p
our 

 

ch
aq

u
e télép

h
on

e d
e b

u
reau

 

 branché à la ligne utilisée p
ar le service 

Internet haute vitesse d’affaires :

 

1.

 

D
ébranchez le cordon télép

honiq
ue de la p

rise m
urale, p

uis 
enfichez un filtre dans la p

rise.

 

2.

 

Branchez le cordon télép
honiq

ue débranché de la p
rise 

m
urale dans le filtre.

 

1.

 

Branchez d’abord le fil du m
odem

 D
SL dans le sép

arateur.

 

2.

 

Branchez ensuite le fil télép
honiq

ue du télép
hone dans le 

sép
arateur.

B
R

A
N

C
H

E
M

E
N

T
 D

E
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 F
IL

T
R

E
 T

É
L

É
P

H
O

N
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U
E
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P
A

R
T

A
G

E
 D

’
U

N
E

 P
R
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E
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A

R
 L

E
 F

IL
T

R
E

 D
E

 B
U

R
E

A
U

 E
T

 L
E
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O

D
E

M
 

En
 p

ro
ven

an
ce d

e m
o

d
em

En
 p

ro
ven

an
ce d

e télép
h

o
n

e

kto
p



Installation du m
atériel  5

1.
A

ssurez-vous q
ue le m

odem
 Efficient N

etw
orks Sp

eed-
Stream

 5200 a un esp
ace de ventilation suffisant. Placez-le 

sur une surface dure et uniform
e, à au m

oins 30 cm
 de 

votre écran, boîtier d’ordinateur ou autres p
érip

hériq
ues, y 

com
p

ris les haut-p
arleurs. Le m

odem
 haute vitesse doit être 

situé à 2 m
ètres tout au p

lus de la p
rise télép

honiq
ue.

Votre m
odem

 devrait être fourni avec un câble Ethernet et 
un cordon télép

honiq
ue. Le câble Ethernet est doté de 

connecteurs p
lus gros q

ue ceux du cordon télép
honiq

ue.
2.

Branchez une extrém
ité du câble Ethernet à la carte Ethernet 

installée dans votre ordinateur de bureau ou au coup
leur 

relié à votre p
ortatif.

3.
Branchez l’autre extrém

ité du câble Ethernet à la p
lus grosse p

rise à 
l’arrière du m

odem
.

4.
Selon la m

arq
ue de votre m

odem
, la p

rise est identifiée com
m

e suit 
: « Ethernet », « 10Base T », « EN

ET » ou le sym
bole 

.

5.
Branchez une extrém

ité du cordon télép
honiq

ue à la p
rise de 

télép
hone m

urale.

6.
Branchez l’autre extrém

ité du cordon télép
honiq

ue à la p
rise à 

l’arrière du m
odem

. 
7.

Selon la m
arq

ue de votre m
odem

, la p
rise est identifiée p

ar 

« A
D

SL », « D
SL », « Line », ou p

ar ce sym
bole 

.

8.
Branchez l’adap

tateur de courant au m
odem

 D
SL haute vitesse, p

uis enfichez l’autre extrém
ité dans une 

barre d’alim
entation dotée d’un p

rotecteur contre les surtensions.

Passez à la section Vérification de la configuration à la p
age 6.

I
N

S
T

A
L

L
A

T
O

N
 D

U
 M

O
D

E
M

C
âb

le Eth
ern

et
Cordon du téléphone

O
rd

in
ateu

r
P

o
rtatif

6  Installation du m
atériel

Avec le m
odem

 A
lcatel, la configuration globale devrait m

aintenant ressem
bler à ceci  :

Avec le m
odem

 Efficient N
etw

orks Sp
eedStream

 5200, votre configuration doit ressem
bler à ceci.

V
É

R
IF

IC
A

T
IO

N
 D

E
 L

A
 C

O
N

F
IG

U
R

A
T

IO
N

C
âble Ethernet RJ45

C
ordon téléphonique

Filtre
Prise 

Sép
arateur

C
ordon télép

honiq
ue

A
dap

teu
r secteu

r

RJ11

RJ11

télép
honiq

ue

Filtre
Sép

arateur
Prise
télép

honiq
ue

C
ordon télép

honiq
ue RJ-11

C
ordon télép

honiq
ue RJ-11

secteur
A

dap
tateur 

C
âble Ethernet RJ-45
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Toutes les 
autre p

ièces 
avec 
télép

hone:

1.
A

llum
ez votre m

odem
 et votre ordinateur.

Si les voyants ne s’allum
ent p

as, ferm
ez le m

odem
 et l’ordinateur. A

ssurez-vous q
ue tous les câbles sont bien 

branchés, p
uis rem

ettez l’ordinateur et le m
odem

 sous tension. Si cela ne fonctionne p
as, contactez le centre 

d’assistance.

Passez à la section Configuration du logiciel à la p
age suivante.

2.
Avec un m

odem
 Sp

eedstream
, les voyants p

w
r, d

sl et 
en

et doivent briller.

Avec un m
od

em
 A

lcatel, attendez q
ue deux voyants 

indicateurs soient verts.

V
É

R
IF

IC
A

T
IO

N
 D

E
 L

A
 C

O
N

F
IG

U
R

A
T

IO
N

 (
S

U
IT

E
)

C
ordon téléphonique

Filtre
Prise 

RJ11

télép
honiq

ue

8   C
onfiguration du logiciel

Vous devriez avoir m
aintenant term

iné l’installation du m
atériel; votre m

odem
 haute vitesse 

D
SL doit être raccordé à la ligne télép

honiq
ue et sous tension; les filtres télép

honiq
ues doivent 

égalem
ent être en p

lace.

Pour q
ue le logiciel du service Internet haute vitesse d’affaires fonctionne efficacem

ent et de 
façon fiable, votre ordinateur doit rép

ondre aux exig
en

ces m
atérielles m

in
im

ales définies au 
début du p

résent guide.

Avant de com
m

encer l’installation du logiciel, assurez-vous d’avoir l’inform
ation suivante à p

ortée de 
m

ain :

•
p

our le service Internet haute vitesse d’affaires

•
code d’utilisateur

•
m

ot de p
asse

•
adresse de courriel

•
serveur d’exp

édition de courriel (SM
TP)

•
serveur de récep

tion de courriel (PO
P)

•
serveur de forum

s (N
N

TP)

Le logiciel Internet haute vitesse d’affaires n’est p
as conçu p

our p
rendre en charge l’accès 

Internet sur un réseau local. La configuration de votre logiciel Internet haute vitesse d’affaires 
p

ourrait entraîner des conflits avec votre accès réseau actuel.

Si vou
s avez M

ac O
S X

, suivez les instructions de la rubriq
ue Connexion à service Internet haute vitesse 

d’affaires avec M
ac O

S X à la p
age 12.

1.
Q

uittez toutes les ap
p

lications ouvertes et désactivez tout logiciel antivirus avant d’installer le logiciel. 
A

u besoin, consultez les instructions q
ui accom

p
agnaient votre logiciel antivirus.

2.
Insérez le C

D
 du service Internet haute vitesse d’affaires dans votre lecteur de C

D
-RO

M
.

3.
Faites un double-clic sur le dossier Fran

çais dans la fenêtre du C
D

-RO
M

 q
ui s’affiche. Faites glisser le 

dossier M
icrosoft In

tern
et 5

 sur votre disq
ue dur.

I1.
D

ans la fenêtre du C
D

-RO
M

, faites un double-clic sur le dossier h
au

te vitesse, p
uis sur l’icone In

tern
et 

H
au

te V
itesse128

.
2.

L’écran du logiciel Internet haute vitesse d’affaires s’affiche. Suivez les instructions p
our installer le 

logiciel.

C
O

N
F

I
G

U
R

A
T

I
O

N
 

D
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L
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U
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3.
La fenêtre de configuration du logiciel Internet haute vitesse 
d’affaires s’affiche m

aintenant. Tap
ez votre code d’utili-

sateur Internet haute vitesse d’affaires, suivi du sym
bole @

 
et de votre nom

 de dom
aine, et votre m

ot de p
asse Internet 

haute vitesse d’affaires en lettres m
inuscules, dans les cases 

ap
p

rop
riées.

4.
U

ne fenêtre faisant état du p
rogrès de l'installation du logiciel Internet haute vitesse d’affaires sur votre 

disq
ue dur s'affiche à l'écran.

5.
U

ne fenêtre s’affiche p
our vous aviser de la réussite de l’op

ération. C
liq

uez sur O
K

. Votre ordinateur 
redém

arre. Passez à la Configuration du Logiciel Internet haute vitesse d’affaires.

R
em

arq
u

e : le logiciel Internet haute vitesse d’affaires n’est p
as conçu p

our p
rendre en charge 

l’accès Internet sur un réseau local. La configuration de votre logiciel Internet haute vitesse 
d’affaires p

ourrait entraîner des conflits relatifs à votre accès réseau actuel.

1.
C

liq
uez sur le m

enu de la p
om

m
e 

 dans le coin sup
érieur gauche de l’écran.

2.
Sélectionnez Tab

leau
x d

e b
ord

. C
hoisissez TC

P/IP dans le sous-m
enu. Si vous voyez un m

essage vous 
indiq

uant q
ue TC

P/IP n'est p
as actif, cliq

uez sur le bouton O
u

i afin de l'activer.
3.

C
liq

uez sur le m
enu C

on
n

exion
 et 

choisissez H
au

te V
itesse C

lassiq
u

e.
4.

C
liq

uez sur le m
enu C

on
fi

g
u

ration
. 

Ensuite, choisissez V
ia u

n
 serveu

r PPP.
5.

C
liq

uez dans la case A
d

r. serv. d
e n

om
s, 

tap
ez 1.2.3.4 et ap

p
uyez sur R

etou
r, p

uis 
tap

ez 5.6.7.8
.

6.
C

liq
uez sur le m

enu Fich
ier, p

uis sur Q
u

itter.
7.

C
liq

uez sur En
reg

istrer p
our sauvegarder vos p

aram
ètres.

8.
O

uvrez le dossier H
au

te V
itesse et cliq

uez deux fois sur l’icône du In
tern

et H
au

te V
itesse dans ce 

dossier.
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N
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10   C
onfiguration du logiciel

9.
Le logiciel Internet haute vitesse d’affaires dém

arre. 
10.

Votre code d’utilisateur et votre m
ot de p

asse 
Internet haute vitesse d’affaires doivent figurer 
dans les cases C

od
e d

’u
tilisateu

r et M
ot d

e p
asse, 

resp
ectivem

ent.
11.

Ferm
ez la fenêtre du logiciel Internet haute vitesse 

d’affaires et cliq
uez sur En

reg
istrer p

our sauveg-
arder vos p

aram
ètres.

1.
C

liq
uez deux fois sur le dossier H

au
te V

itesse de votre disq
ue dur. C

liq
uez deux fois sur l’icône In

tern
et 

H
au

te V
itesse dans le dossier H

au
te V

itesse. D
ans la fenêtre du logiciel Internet haute vitesse d’affaires, 

cliq
uez sur le bouton C

on
n

ecter. C
liq

uez deux fois sur le dossier M
icrosoft In

tern
et 5

 de votre disq
ue 

dur, p
uis cliq

uez deux fois sur l’icône In
tern

et Exp
lorer.

2.
U

ne fenêtre fait état du p
rogrès de l’installation d’Internet Exp

lorer et d’O
utlook Exp

ress sur votre 
ordinateur. C

ela ne survient q
ue la p

rem
ière fois q

ue vous lancez O
utlook Exp

ress ou Internet Exp
lorer.

3.
C

liq
uez sur le bouton C

ou
rrier p

uis sur l’op
tion Lire le cou

rrier.
4.

C
liq

uez sur O
u

tils, p
uis sur C

om
p

te.
5.

C
liq

uez sur A
jou

ter, p
uis sur C

ou
rriel.

6.
Suivez les directives de l’A

ssistant d’établissem
ent de connexion Internet. Vous devrez fournir les 

renseignem
ents suivants p

our configurer vos p
aram

ètres Internet haute vitesse d’affaires.
•

Votre n
om

 courriel
•

Votre ad
resse courriel

•
Votre serveur PO

P d’arrivée : p
op

51.b
elln

et.ca
•

Votre serveur SM
TP de dép

art : sm
tp

10.b
elln

et.ca
•

Votre nom
 d

’u
tilisateu

r/com
p

te
•

Votre m
ot d

e p
asse

•
Serveur de nouvelles : n

ew
s21.b

elln
et.ca

7.
U

ne fois term
iné, cliq

uez sur Ferm
er.
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Vous devez installer le logiciel Internet haute vitesse d’affaires p
our vous connecter/décon-

necter au service Internet haute vitesse d’affaires. Pour installer le logiciel, suivez les directives 
de la Installation du logiciel à la p

age 8.

Si vou
s u

tilisez M
ac O

S X
, vous n’utiliserez p

as le logiciel . C
onsultez la section Connexion à 

service Internet haute vitesse d’affaires avec M
ac O

S X à la p
age 12.

•
C

liq
uez deux fois sur l’icône In

tern
et H

au
te V

itesse dans le dossier H
au

te V
itesse. Le logiciel Internet 

haute vitesse d’affaires dém
arre. C

liq
uez sur C

on
n

ecter p
our vous relier au service Internet haute vit-

esse d’affaires.

•
D

ans Internet Exp
lorer, cliq

uez sur le m
enu Fich

ier, p
uis sur Q

u
itter. Pour coup

er la connexion à Inter-
net, cliq

uez deux fois sur l’icône In
tern

et H
au

te V
itesse dans le dossier H

au
te V

itesse, p
uis cliq

uez sur 
D

écon
n

ecter.

Vous p
ouvez configurer le logiciel Internet haute vitesse d’affaires afin de coup

er autom
atiq

uem
ent la 

connexion. C
ela p

eut être utile en ce q
ui concerne la sécurité si, p

ar exem
p

le, vous oubliez q
ue vous êtes 

branché ou si vous ne voulez p
as q

u’une autre p
ersonne utilise votre com

p
te.

1.
C

liq
uez deux fois sur l’icône In

tern
et H

au
te V

itesse dans le dossier H
au

te V
itesse.

2.
C

liq
uez sur Éd

ition
, p

uis sur Préféren
ces.

3.
D

ans la fenêtre des p
références, sélectionnez le nom

bre de m
inutes dans le m

enu de D
élai d

e d
écon

-
n

exion
 au

tom
atiq

u
e. C

liq
uez sur En

reg
istrer. La p

rochaine fois q
ue vous établissez la connexion, celle-

ci sera coup
ée autom

atiq
uem

ent si vous n’utilisez p
as Internet durant le nom

bre de m
inutes q

ue vous 
aurez p

récisé. Lorsq
ue vous souhaitez vous brancher à nouveau, cliq

uez sur C
on

n
ecter dans la fenêtre 

du logiciel Internet haute vitesse d’affaires.

Si vous souhaitez établir autom
atiq

uem
ent la connexion (soit, si vous ne voulez p

as lancer m
anuellem

ent le 
logiciel Internet haute vitesse d’affaires et cliq

uer sur le bouton C
on

n
ecter chaq

ue fois), suivez ces instruc-
tions.

1.
C

liq
uez deux fois sur l’icône In

tern
et H

au
te V

itesse dans le dossier H
au

te V
itesse

2.
C

liq
uez sur Éd

ition
, p

uis sur Préféren
ces.

3.
D

ans la fenêtre des p
références, activez l’op

tion Étab
lir la con

n
exion

 au
 lan

cem
en

t p
our établir la 

connexion autom
atiq

uem
ent, sans avoir à cliq

uer sur le bouton C
on

n
ecter.

4.
D

ésactivez l’op
tion Lan

cer le fu
reteu

r ap
rès la con

n
exion

 si vous ne voulez p
as q

ue le logiciel Internet 
haute vitesse d’affaires (le navigateur) soit lancé autom

atiq
uem

ent lorsq
ue le logiciel Internet haute 

vitesse d’affaires établit la connexion.

C
O

N
N

E
X

I
O

N
 

E
T

 
D

É
C

O
N

N
E

X
I

O
N

 
D
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C
O
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U
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N D
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U
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N
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N
E PÉR

IO
D

E FIXE
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12   C
onnexion et déconnexion de l’Internet

Pour lancer autom
atiq

uem
ent le navigateur ap

rès la connexion, cochez cette op
tion et tap

ez l’adresse 
U

RL q
ue le navigateur doit atteindre au dép

art dans la case p
révue à cette fin.

5.
C

liq
uez sur En

reg
istrer.

6.
C

liq
uez une fois sur l’icône In

tern
et H

au
te V

itesse. C
liq

uez sur le m
enu Fich

ier, p
uis sur C

réer u
n

 alias.
7.

Faites glisser l’alias du logiciel Internet haute vitesse d’affaires dans le dossier O
u

vertu
re au

 d
ém

arrag
e. 

La p
rochaine fois q

ue vous am
orcerez l’ordinateur, le logiciel Internet haute vitesse d’affaires s’exécutera 

autom
atiq

uem
ent.

1.
C

liq
uez sur le m

enu de la p
om

m
e 

, et choisissez Préféren
ces Systèm

e.

2.
D

ans la fenêtre Préférences Systèm
e, cliq

uez sur R
éseau

.
3.

C
liq

uez sur le m
enu A

ffi
ch

er, p
uis sur Ports de réseau actifs.

4.
Enlevez la coche des p

orts dont vous n’avez p
as besoin. H

abituellem
ent, seul Eth

ern
et intégré doit être 

coché.
5.

C
liq

uez sur le m
enu A

ffi
ch

er, p
uis sur Eth

ern
et in

tég
ré.

6.
C

liq
uez sur l'onglet PPPoE. C

ochez la case Se con
n

ecter via PPPoE.
7.

Tap
ez votre nom

 d’utilisateur Internet 
haute vitesse d’affaires (suivi de @

 et de 
votre nom

 de dom
aine) et votre m

ot 
de p

asse dans les cases ap
p

rop
riées. 

D
ans les case N

om
 d

u
 fou

rn
isseu

r 
d

'accès, tap
ez Internet haute vitesse 

d’affaires. Laissez le cham
p

 Serveu
r 

PPPoE vide.
8.

C
ochez la case 

En
reg

istrer le m
ot d

e p
asse p

our ne 
p

as devoir tap
er votre m

ot de p
asse 

chaq
ue fois q

ue vous établissez la 
connexion.
R

em
arq

u
e : si vous cochez cette case, 

tous les utilisateurs de cet ordinateur 
p

ourront établir la connexion sans 
tap

er le m
ot de p

asse.
9.

C
liq

uez sur A
ffi

ch
er l'état PPPoE d

an
s 

le b
arre d

es m
en

u
s.

10.
C

liq
uez sur le bouton O

p
tion

s PPPoE.
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11.
Si vous cochez C

on
n

exion
 au

tom
atiq

u
e au

 
lan

cem
en

t d
'ap

p
lication

s TC
P/IP, vous 

serez autom
atiq

uem
ent branché au service 

Internet haute vitesse d’affaires au 
dém

arrage de votre navigateur ou logiciel 
de courriel.

12.
Si vous cochez D

écon
n

ecter à la ferm
etu

re 
d

e session
, la connexion sera coup

ée 
lorsq

ue vous m
ettrez fin à votre session O

S 
X

. N
ous vous conseillons de cocher cette 

op
tion.

13.
C

liq
uez sur O

K
 p

our ferm
er la fenêtre 

O
p

tions.
14.

C
liq

uez sur l'onglet TC
P/IP. Tap

ez les 
adresses D

N
S p

rincip
ale et secondaire dans la boîte Serveu

rs d
e n

om
s.

•
Pour établir la connexion au service Internet haute vitesse d’affaires, cliq

uez sur l’icône Ethernet 
 de 

la barre de m
enu, p

uis cliq
uez sur C

on
n

ecter.

•
Pour m

ettre fin à la connexion au service Internet haute vitesse d’affaires, cliq
uez sur l’icône Ethernet 

 de la barre de m
enu, p

uis cliq
uez sur D

écon
n

ecter.

1.
D

ans O
utlook Exp

ress, cliq
uez sur Fich

ier, p
uis Im

p
orter. La fenêtre Im

p
ortation d’O

utlook Exp
ress 

s’affiche.
2.

Suivez les directives à l’écran p
our im

p
orter de courrier.

1.
D

ans O
utlook Exp

ress, cliq
uez sur Fich

ier p
uis sur B

ascu
ler vers u

n
e id

en
tité.

2.
C

liq
uez sur D

écon
n

ecter.
3.

D
ans la fenêtre q

ui s’affiche, cliq
uez sur N

ou
velle.

4.
Tap

ez un nom
 p

our l’identité, p
uis cliq

uez sur O
K

.
5.

Par défaut, les renseignem
ents sur votre com

p
te de courrier sont im

p
ortés dans votre nouvelle identité.
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 C
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14   D
ép

annage

À
 titre de client du service Internet haute vitesse d’affaires, vous avez continuellem

ent accès à du soutien sur 
Internet Exp

lorer. N
otez toutefois q

ue le service de soutien Internet haute vitesse d’affaires ne p
rend p

as en 
charge les logiciels autres q

ue les versions p
ersonnalisées d’Internet Exp

lorer, ou q
ue le logiciel Internet 

haute vitesse d’affaires. La p
lup

art des difficultés se résolvent facilem
ent. Voici les solutions à certains des 

p
roblèm

es q
ui se p

osent le p
lus souvent.

P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
Le voyant d’alim

enta-
tion du m

odem
 Sp

eed-
Stream

 5200 d’Efficient 
N

etw
orks clignote en 

rouge.

Le voyant d’alim
entation clignotera en rouge p

endant 
q

uelq
ues m

inutes ap
rès la m

ise sous tension.

Je désire configurer une 
autre identité O

utlook 
Exp

ress en utilisant m
es 

p
aram

ètres du service 
Internet haute vitesse 
d’affaires.

Suivez les instructions contenues dans la section Pour créer 
une nouvelle identité à la p

age 13.
Pour créer une 
nouvelle iden-
tité à la 
p

age 13

Il n’y a p
as assez 

d’esp
ace disq

ue sur 
l’ordinateur p

our 
installer le logiciel Inter-
net haute vitesse 
d’affaires.

Sup
p

rim
ez tout fichier dont vous n’avez p

as besoin, m
ais ne 

sup
p

rim
ez aucun fichier dont vous ne connaissez p

as la 
fonction. Videz égalem

ent la corbeille. Tentez à nouveau 
d’installer le logiciel Internet haute vitesse d’affaires.

Configuration 
du logiciel à la 
p

age 8

Votre ordinateur s’arrête 
p

endant q
ue vous uti-

lisez le navigateur 
(l’ordinateur ne rép

ond 
p

as à la com
m

ande de 
la souris).

Pas assez d
’esp

ace d
isq

u
e : assurez-vous d’avoir suffisam

-
m

ent d’esp
ace disq

ue sur votre ordinateur. Videz la cor-
beille. Vous p

ourriez aussi avoir à sup
p

rim
er certains fichiers 

de votre disq
ue dur.

C
ach

e corrom
p

u : Avec Internet Exp
lorer, cliq

uez sur le 
m

enu Ed
ition

 p
uis sur Préféren

ces. C
liq

uez sur A
van

cé, et 
cliq

uez sur le bouton V
id

er m
ain

ten
an

t. C
liq

uez sur O
K

.
Le m

essage « Erreur 
systèm

e », « Erreur 
d’ap

p
lication » ou « 

Erreur de p
rotection 

générale » ap
p

araît

Il s’agit d’un m
essage d’erreur du systèm

e d’exp
loitation. 

C
onsultez le guide d’utilisateur fourni avec votre ordinateur.

Vous n’arrivez p
as à nav-

iguer sur Internet.
A

ssurez-vous q
ue le câble est branché de façon sécuritaire 

au m
odem

 Sp
eedStream

 5200  d’Efficient N
etw

orks et q
ue 

vous utilisez le bon typ
e de câble.

Si vous utilisez le câble Ethernet, m
ettez hors tension le 

m
odem

 Sp
eedStream

 5200 d’Efficient N
etw

orks, p
uis 

rem
ettez-le sous tension.

Installation du 
m

atériel à la 
p

age 3

D
É

P
A

N
N

A
G

E



 D
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P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
U

n m
essage d’erreur de 

typ
e  no 1, no 10 ou no 

11 s’affiche au lance-
m

ent du navigateur

1.
C

liq
uez sur le m

enu de la p
om

m
e 

, choisissez Tab
-

leau
x d

e b
ord

 et G
estion

n
aire d

'exten
sion

s.
2.

C
liq

uez sur le m
enu déroulant à côté de C

on
fi

g
u

ration
, 

choisissez M
ac O

S 8.X
 (com

p
let) ou M

ac O
S 9 

(com
p

let) et veillez à ce q
ue les élém

ents Internet haute 
vitesse d’affaires et Exten

sion
s Internet haute vitesse 

d’affaires soient cochés. C
liq

uez sur R
ed

ém
arrer au bas 

de la fenêtre.
3.

Veillez à désactiver la m
ém

oir virtuelle. Pour ce faire, 
cliq

uez sur le m
enu de la p

om
m

e 
, choisissez 

Tab
leau

x d
e b

ord
 et sélectionnez M

ém
oire. D

ésactivez 
l'op

tion M
ém

oire virtu
elle, ferm

ez la fenêtre M
ém

oire, 
redém

arrez votre M
acintosh et lancez votre navigateur.

Internet haute vitesse 
d’affaires n’est p

as con-
figuré p

our établir 
autom

atiq
ue-m

ent la 
connexion.

Lancez le logiciel Internet haute vitesse d’affaires et cliq
uez 

sur C
on

n
ecter avant d’exécuter votre navigateur ou votre 

logiciel de courriel.

Le logiciel Internet 
haute vitesse d’affaires 
s’arrête sur «D

ébut de la 
négociation» lorsq

ue 
vous établissez la con-
nexion

1.
Veillez à ce q

ue le m
odem

D
SL soit raccordé à la carte

Ethernet.
2.

Veillez à ce q
ue le m

odem
 D

SL soit sous tension.

Le logiciel Internet 
haute vitesse d’affaires 
s’arrête sur «A

uthentifi-
cation» lorsq

ue vous 
établissez la connexion

1.
Veillez à ce q

ue votre code d’utilisateur Internet haute
vitesse d’affaires soit inscrit correctem

ent et en lettres
m

inuscules dans la case C
od

e d
’u

tilisateu
r.

2.
Veillez à ce q

ue votre m
ot de p

asse Internet haute vitesse 
d’affaires soit inscrit correctem

ent dans la case M
ot d

e 
p

asse.
3.

Veillez à ce q
ue votre nom

 de réseau soit inscrit correct-
em

ent dans la case R
éseau

.
L'op

tion 
C

on
n

exion
 : H

au
te 

V
itesse C

lassiq
u

e 
n'ap

p
araît p

ar dans le 
tableau de bord TC

P/IP

Réinstallez le logiciel Internet haute vitesse d’affaires com
m

e 
c’est décrit dans la section Configuration du logiciel à la 
p

age 8.

Configuration 
du logiciel à la 
p

age 8
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C
O

M
M

EN
T SU

P
P

R
IM

ER LE LO
G

IC
IEL IN

TER
N

ET H
A

U
TE V

ITESSE D
’A

FFA
IR

ES

In
tern

et Exp
lorer

a.
Faites glisser le dossier Internet haute vitesse d’affaires dans la corbeille.

b
.Faites glisser le dossier M

icrosoft In
tern

et 5
 dans la corbeille.

c.
C

liq
uez deux fois sur votre D

ossier systèm
e et cliq

uez deux fois sur Préféren
ces.

d
.Faites glisser les dossiers Exp

lorer et In
tern

et Exp
lorer dans la corbeille.

••
Le site W

eb du service Internet haute vitesse d’affaires est une excellente source de renseignem
ents sur 

votre com
p

te et sur la façon d’utiliser les logiciels Internet haute vitesse d’affaires. C
haq

ue fois q
ue vous 

êtes raccordé à Internet, visitez l’adresse h
ttp

://fr.b
elln

et.ca, p
uis cliq

uez sur le bouton A
ide de la barre 

d’outil. Vous p
ouvez consulter les dernières nouvelles et astuces concernant le logiciel Internet haute 

vitesse d’affaires, y com
p

ris l’inform
ation sur les m

ises à niveau disp
onibles et des renseignem

ents sur la 
facturation.

•
Si un m

essage d’erreur s’affiche à l’écran, veuillez le noter avant de com
m

uniq
uer avec le service de 

soutien. En outre, si l’erreur s’est p
roduite tandis q

ue vous suiviez les directives du p
résent guide, 

veuillez noter la p
age et l’étap

e où l’erreur est survenue. C
es renseignem

ents p
erm

ettront au service de 
soutien de vous aider m

ieux et aussi rap
idem

ent q
ue p

ossible.

•
Si vous n’obtenez p

as l’aide dont vous avez besoin p
ar le biais de cette section d’aide, veuillez contacter 

la lig
n

e d
e sou

tien
 tech

n
iq

u
e In

tern
et d

’affaires en ayant sous la m
ain les renseignem

ents relatifs à 
votre com

p
te. Le num

éro ap
p

rop
rié à votre région se trouve sur la p

rem
ière p

age du guide.

P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
L'op

tion 
C

on
n

exion
 : Eth

ern
et 

n'ap
p

araît p
ar dans le 

logiciel Internet haute 
vitesse d’affaires

Réinstallez le p
ilote de votre carte Ethernet avec les dis-

q
uettes d'origine ou avec votre cédérom

 du systèm
e 

d'exp
loitation A

p
p

le.

Le tableau de bord TC
P/

IP n'est p
as installé ou 

n'ap
p

araît p
as dans le 

m
enu ou le dossier Tab-

leaux de bord

Réinstallez O
p

en Transp
ort dep

uis le cédérom
 du systèm

e 
d’exp

loitation q
ui accom

p
agnait votre ordinateur. Pour de 

p
lus am

p
les détails, consultez les instructions relatives au 

cédérom
 de M

ac O
S.

A
U

T
R

E
S

 R
E

S
S

O
U

R
C

E
S

 D
E

 D
É

P
A

N
N

A
G

E
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D
ans le cadre de votre service Internet haute vitesse d’affaires, vous recevrez 20 heures 

d’Internet com
m

uté d’affaires SA
N

S FRA
IS chaq

ue m
ois! Vous p

ouvez ainsi vous servir d’une 
connexion com

m
utée lorsq

ue vous désirez accéder au service Internet d’affaires en-dehors du 
bureau. Suivez les directives ci-ap

rès p
our configurer votre connexion com

m
utée.

V
ou

s au
rez b

esoin
 d

es élém
en

ts su
ivan

ts :

•
un m

od
em

 com
m

u
té ord

in
aire p

our raccorder votre ordinateur à une ligne télép
honiq

ue.
•

Votre cod
e d

’u
tilisateu

r et votre m
ot d

e p
asse In

tern
et h

au
te vitesse d

’affaires.

A
ssu

rez-vou
s q

u
e votre m

od
em

 com
m

u
té est in

stallé. A
u

 b
esoin

, con
su

ltez la d
ocu

m
en

tation
 

fou
rn

ie avec le m
od

em
.

Si vou
s avez M

ac O
S X

, suivez les instructions de la rubriq
ue Connexion à service Internet haute vitesse 

d’affaires avec M
ac O

S X à la p
age 12.

1.
Insérez le C

D
 Internet d’affaires com

m
uté dans votre lecteur de C

D
-RO

M
.

2.
Faites un double-clic sur le dossier com

m
u

té, p
uis sur l’icone B

ELL_N
EX

X
IA

_M
A

C
_iPC

_v18
 dans la 

fenêtre du C
D

-RO
M

.
3.

Suivrez les instructions d’installation de iPassC
onnect.

4.
A

p
rès l’installation de iPassC

onnect, faites un double-clic sur l’icône de votre disq
ue dur, p

uis faites un 
double-clic sur le dossier iPassC

on
n

ect.

5.
Faites un double-clic sur l’icône iPassC

on
n

ect. 

6.
La p

rem
ière fois où vous ouvrirez iPassC

onnect, la convention d’utilisation s’affichera. Lisez la 
convention et cliq

uez sur A
g

ree si vous accep
tez.

7.
D

ans la fenêtre iPassC
onnect, cliq

uez sur votre 
p

ays dans le m
enu déroulant C

ou
n

try.
8.

C
liq

uez sur votre p
rovince dans le m

enu 
déroulant State.

9.
C

liq
uez sur votre ville dans le m

enu déroulant 
C

ity.
10.

C
liq

uez sur le num
éro q

ue vous désirez 
com

p
oser dans la liste q

ui s’affiche dans la 
section Ph

on
e B

ook.
11.

Si vous devez com
p

oser un p
réfixe ou des codes 

p
our désactiver le service A

p
p

el en attente ou 
p

our accéder à une ligne de l'extérieur avant de 
com

p
oser, cliq

uez sur D
ial Prop

erties et tap
ez-

les dans la fenêtre.

S
ECTIO

N 2: C
O

N
FIG

U
R

A
TIO

N D
E VO

S H
EU

R
ES D’IN

TER
N

ET CO
M

M
U

TÉ D’A
FFA

IR
ES

C
O

N
F

IG
U

R
A

T
IO

N
 D

’U
N

E C
O

N
N

E
X

IO
N

 C
O

M
M

U
T

É A
V

E
C

 M
A

C
 O

S
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.6
 E

T
 9
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12.
C

liq
uez sur C

on
n

ect p
our vous brancher au 

service Internet com
m

uté d’affaires. U
ne fenêtre 

de renseignem
ents sur l'utilisateur s'affichera. 

Tap
ez votre nom

 d'utilisateur et votre m
ot de 

p
asse du service Internet d’affaires dans les cases 

réservées à cette fin. Si votre dom
aine n'est p

as 
b

elln
et.ca, dem

andez à votre adm
inistrateur de 

com
p

te et tap
ez-le dans la case D

om
ain

. C
liq

uez 
sur C

on
n

ect.
13.

Si vous avez besoin d’aide sup
p

lém
entaire p

our 
utiliser le logiciel iPassC

onnect, cliq
uez sur le 

m
enu H

elp
, p

uis cliq
uez sur iPassC

on
n

ect H
elp

.
14.

Faites un double-clic sur l’icône In
tern

et Exp
lorer 

dans le dossier M
icrosoft In

tern
et 5

.

1.
Q

uittez l’ap
p

lication Internet q
ue vous utilisez.

2.
C

liq
uez sur iPass C

on
n

ect dans le m
enu A

p
p

lication
 (dans le coin sup

érieur droit de l’écran).
3.

D
ans le m

enu File de iPassC
onnect, cliq

uez sur D
iscon

n
ect.

Si vous avez créé une connexion com
m

utée sur un ordinateur q
ui était utilisé p

our votre com
p

te du 
service Internet haute vitesse d’affaires et q

ue vous désirez m
aintenant utiliser de nouveau votre com

p
te 

du service Internet haute vitesse d’affaires, suivez sim
p

lem
ent les instructions sous Configuration du 

Logiciel Internet haute vitesse d’affaires à la p
age 9, p

our établir la connexion à l'aide du logiciel Internet 
haute vitesse d’affaires.

1.
C

liq
uez sur le m

enu Pom
m

e, et choisissez Préféren
ces Systèm

e.
2.

D
ans la fenêtre Préférences Systèm

e, cliq
uez sur R

éseau
.

3.
C

liq
uez sur le m

enu A
ffi

ch
er, p

uis sur Ports d
e réseau

 actifs.
4.

Enlevez la coche des p
orts dont vous n’avez p

as besoin. H
abituellem

ent, seul M
od

em
 in

tern
e doit être 

coché.
5.

C
liq

uez sur le m
enu A

ffi
ch

er, p
uis sur M

od
em

 in
tern

e.
6.

C
liq

uez sur l'onglet TC
P/IP, cliq

uez sur le m
enu C

on
fi

g
u

rer, p
uis sur V

ia PPP.
7.

C
liq

uez sur En
reg

istrez au bas de la fenêtre. Ensuite, cliq
uez sur l'onglet PPP.
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8.
Tap

ez votre code d'utilisateur et votre m
ot de 

p
asse Internet com

m
uté d’affaires dans les cases 

ap
p

rop
riées. Tap

ez votre num
éro d'accès 

com
m

uté local dans la case Télép
h

on
e. D

ans la 
case N

om
 d

u
 fou

rn
isseu

r d
'accès, tap

ez Internet 
com

m
uté d’affaires.

U
ne liste des num

éros de télép
hone d’accès au 

service Internet com
m

uté d’affaires est fournie à 
l’annexe intitulée N

um
éros pour accès com

m
uté à 

la p
age 27.

9.
C

ochez la case En
reg

istrer le m
ot d

e p
asse p

our 
ne p

as devoir tap
er votre m

ot de p
asse chaq

ue 
fois q

ue vous établissez la connexion.
R

em
arq

u
e : si vous cochez cette case, tous les

u
tilisateu

rs d
e cet ord

in
ateu

r p
ou

rron
t étab

lir la
connexion sans tap

er le m
ot de p

asse.

10.
C

liq
uez sur le bouton O

p
tion

s PPP.
11.

Si vous cochez Se con
n

ecter au
tom

atiq
u

em
en

t si 
n

écessaire, vous serez autom
atiq

uem
ent branché 

au service Internet com
m

uté d’affaires au 
dém

arrage de votre navigateur ou logiciel de 
courriel.

12.
Si vous cochez D

écon
n

ecter à la ferm
etu

re d
e 

session
, la connexion sera coup

ée lorsq
ue vous 

m
ettrez fin à votre session O

S X
. N

ous vous 
conseillons de cocher cette op

tion.
13.

C
liq

uez sur O
K

 p
our ferm

er la fenêtre O
p

tions, p
uis 

sur En
reg

istrer au bas de la fenêtre Préférences 
Systèm

e. Ensuite, cliq
uez sur l'onglet M

od
em

.
14.

Veillez à ce q
ue votre m

odem
 soit sélectionné dans 

le m
enu M

od
em

.
15.

C
liq

uez sur A
ffi

ch
er l'état d

u
 m

od
em

 d
an

s la 
b

arre d
es m

en
u

s.
16.

C
liq

uez sur En
reg

istrer, p
uis q

uittez les 
Préférences Systèm

e.
17.

Pour vous brancher au service Internet com
m

uté 

d’affaires, cliq
uez sur l’icône M

odem
 

 de la 
barre de m

enu, p
uis cliq

uez sur C
on

n
ecter.

18.
Pour coup

er la connexion au service Internet 
com

m
uté d’affaires, cliq

uez sur l’icône 

M
odem

 
 de la barre de m

enu, p
uis cliq

uez sur 
D

écon
n

ecter.
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Le tableau q
ui suit com

p
rend les p

roblèm
es les p

lus fréq
uem

m
ent rencontrés lors de l’installation et de 

l’utilisation du logiciel Internet com
m

uté d’affaires; il fournit des m
esures à p

rendre p
our les régler.

À
 titre d’utilisateur du service Internet com

m
uté d’affaires, le soutien techniq

ue vous est offert en tout 
tem

p
s. La m

ajorité des p
roblèm

es sont facilem
ent résolus. Vous trouverez ci-dessous des solutions aux 

p
roblèm

es les p
lus fréq

uem
m

ent rencontrés lors de l’installation et de l’utilisation du logiciel.

P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
Votre ligne télép

ho-
niq

ue n’ém
et aucune 

tonalité

•
D

écrochez le com
biné du télép

hone et vérifiez s’il y a 
une tonalité. Si vous n’entendez p

as de tonalité, il se 
p

eut q
ue le com

biné d’un autre télép
hone sur la m

êm
e 

ligne soit décroché. Il p
ourrait aussi y avoir une défail-

lance de votre ligne télép
honiq

ue.
•

A
ssurez-vous q

ue le m
odem

 est sous tension et q
ue les 

cordons télép
honiq

ues sont correctem
ent raccordés au 

m
odem

 et à la ligne télép
honiq

ue. La p
lup

art des 
m

odem
s p

ossèdent deux entrées télép
honiq

ues à 
l’arrière. L’une doit être reliée à votre p

rise de télép
hone 

m
urale tandis q

ue l’autre p
eut être raccordée à un télé-

p
hone ordinaire. D

es erreurs concernant la tonalité p
eu-

vent survenir lorsq
ue ces deux lignes sont inversées. Par 

ailleurs, les m
odem

s externes sont p
ourvus d’un câble 

q
ui raccorde le m

odem
 à l’arrière de votre ordinateur et 

d’un cordon d’alim
entation q

ui relie le m
odem

 à la 
p

rise électriq
ue m

urale. A
ssurez-vous q

ue câbles et cor-
dons sont bien enfichés. Si le m

odem
 est doté de 

tém
oins lum

ineux externes, au m
oins un d’entre eux 

devrait être allum
é.

•
Si la ligne télép

honiq
ue utilisée p

our le m
odem

 est 
dotée de la TéléRép

onse ou de la TéléM
essagerie 

d’affaires, vous devez absolum
ent écouter vos nou-

veaux m
essages avant de p

ouvoir établir la connexion. 
Bien souvent, ces services télép

honiq
ues sup

p
lém

en-
taires avisent l’abonné de la p

résence de m
essages en 

ém
ettant une tonalité légèrem

ent différente q
ui p

our-
rait ne p

as être détectée correctem
ent p

ar votre 
m

odem
.

D
É

P
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N
N

A
G

E
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P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
Votre ligne télép

ho-
niq

ue n’ém
et aucune 

tonalité (suite)

Vérifiez si l’A
p

p
el en attente est activé dans vos p

aram
ètres 

de m
odem

 sans q
ue votre ligne télép

honiq
ue soit dotée de 

ce service com
m

e suit :
1.

C
liq

uez sur le m
enu de la p

om
m

e 
, p

uis sur Tab
leau

x 
d

e b
ord

, et enfin sur R
em

ote A
ccess.

2.
Si vous devez utiliser un code ou un p

réfixe de num
éro-

tation sp
écial p

our désactiver l’ap
p

el en attente ou p
our 

accéder à une ligne extérieure avant d’établir la 
connexion, veillez à ce q

ue l’inform
ation correcte figure 

dans la case N
u

m
éro

. Il se p
eut q

ue vous ayez inscrit un 
code (*70

 p
ar exem

p
le) p

our désactiver l’ap
p

el en 
attente sans q

ue votre ligne ne soit dotée de ce service.
3.

Vous ne p
ouvez établir 

la connexion au service 
Internet com

m
uté 

d’affaires

•
Vérifier si votre ligne télép

honiq
ue ém

et une tonalité. 
Pour de p

lus am
p

les détails, consultez la rubriq
ue Votre 

ligne télép
honiq

ue n’ém
et aucune tonalité à la p

age 
p

récédente Votre ligne téléphonique n’ém
et aucune 

tonalité.
•

Il faut p
eut-être réinitialiser votre m

odem
 p

our assurer 
son fonctionnem

ent ap
p

rop
rié. S’il s’agit d’un m

odem
 

externe, vous n’avez q
u’à l’éteindre et à le rallum

er. Si 
c’est un m

odem
 interne, éteignez votre ordinateur p

uis, 
ap

rès q
uelq

ues instants, faites-le redém
arrer. Lorsq

ue 
vous avez initialisé votre m

odem
, tentez à nouveau 

d’établir la connexion.
•

A
ssurez-vous q

ue tous les logiciels req
uis p

our votre 
m

odem
 (p

. ex. un p
ilote de p

érip
hériq

ue) sont bien 
installés. En cas d’incertitude à cet égard, consultez le 
m

anuel q
ui accom

p
agne le m

odem
. Pour être tout à fait 

certain q
ue le p

ilote nécessaire est p
résent, installez-le 

en suivant les directives du fabricant.
•

A
ssurez-vous q

u’aucun autre logiciel n’utilise actuelle-
m

ent votre m
odem

, p
ar exem

p
le un logiciel de télé-

cop
ie en attente d’une transm

ission.
Installation du logiciel 
Internet com

m
uté 

d’affaires sur un autre 
ordinateur

Suivez le directives à la p
age 8.

Configuration 
du logiciel à la 
p

age 8
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P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
Le navigateur ne p

eut 
établir la connexion au 
réseau.

N
ote : il s’agit d’erreurs 

générales; vous ne 
devez p

as sup
p

oser q
ue 

le service n’est p
as dis-

p
onible.

Videz le cache du navigateur  :
•

Avec Internet Exp
lorer, cliq

uez sur le m
enu Ed

ition
 p

uis 
sur Préféren

ces. C
liq

uez sur A
van

cé, et cliq
uez sur le 

bouton V
id

er m
ain

ten
an

t. C
liq

uez sur O
K

.
•

Avec un M
acintosh, désactivez la m

ém
oire virtuelle, s’il 

y a lieu. Pour ce faire, cliq
uez sur le m

enu 
, choisissez 

Tab
leau

x d
e b

ord
 et sélectionnez M

ém
oire. C

liq
uez 

sur D
ésactiver sous M

ém
oire Virtuelle, ferm

ez la 
fenêtre, réam

orcez votre M
acintosh et lancez votre navi-

gateur.
•

Essayez de recharger la p
age au m

oyen du bouton 
R

ech
arg

er ou A
ctu

aliser de la barre d’outils du naviga-
teur.

•
Si rien ne se p

roduit ap
rès q

uelq
ues essais, q

uittez le 
navigateur, coup

ez la connexion et vérifiez l’exactitude 
des adresses de serveurs de nom

s dans la fenêtre TC
P/

IP.
Le bouton C

onnecter 
ap

p
araît en grisé dans 

Rem
ote A

ccess

Pour résoudre cette difficulté, cliq
uez sur le m

enu de la 
p

om
m

e 
, choisissez Tab

leau
x d

e b
ord

 et cliq
uez sur TC

P/
IP. Veillez à ce q

ue l'op
tion C

on
n

exion
 désigne PPP.

Le navigateur ne 
dém

arre p
as avec un 

double clic de la souris

C
ela p

eut vouloir dire q
ue votre navigateur est déjà en 

m
arche. Pour vérifier, cherchez l'icône du navigateur dans le 

m
enu des ap

p
lications du coin sup

érieur droit de votre 
écran. Pour q

ue cela ne se rep
roduise p

lus, q
uittez le naviga-

teur dep
uis le m

enu Fich
ier, en cliq

uant sur Q
u

itter, lor-
sq

ue vous aurez term
iné au lieu de ferm

er la fenêtre.
U

n m
essage vous avise 

q
u’il y a un p

roblèm
e 

relatif au m
odem

C
e p

roblèm
e survient lorsq

ue votre m
odem

 req
uiert un 

câble à haute vitesse sans en être éq
uip

é. Essayez d'utiliser le 
câble q

ui accom
p

agnait votre m
odem

 à l'achat. Si c'est 
im

p
ossible, p

rocurez-vous un câble de m
odem

 hom
ologué 

«haute vitesse». Il est constitué de fils électriq
ues p

ouvant 
transm

ettre des signaux de données à haute vitesse.
Votre nouveau m

odem
 

ne sem
ble p

as fonction-
ner

Lorsq
ue vous changez de m

odem
, vous devez m

ettre à jour 
les p

aram
ètres du m

odem
 avant de p

ouvoir établir la con-
nexion au service Internet com

m
uté d’affaires. U

ne fois q
ue 

le m
odem

 est en p
lace et raccordé, et q

ue tout p
ilote q

ui 
l'accom

p
agnait est installé, suivez ces instructions :

1.
Q

uittez votre navigateur.
2.

C
liq

uez sur le m
enu de la p

om
m

e 
, p

uis sur Tab
leau

x 
d

e b
ord

, et choisissez M
od

em
. Vérifiez l’exactitude des 

renseignem
ents q

ui figurent dans la fenêtre q
ui 

s’affiche. C
onsultez la docum

entation q
ui accom

p
a-

gnait votre m
odem

.
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a.C
O

M
M

EN
T SU

P
P

R
IM

ER LE LO
G

IC
IEL IN

TER
N

ET C
O

M
M

U
TÉ D

’A
FFA

IR
ES

1.
Faites glisser le dossier iPassC

on
n

ect dans le C
orbeille.

•
Si un m

essage d’erreur s’affiche à l’écran, veuillez le noter avant de com
m

uniq
uer avec le service de 

soutien. En outre, si l’erreur s’est p
roduite p

endant q
ue vous suiviez les directives du p

résent guide, 
veuillez noter la p

age et l’étap
e où l’erreur est survenue. C

es renseignem
ents p

erm
ettront aux services 

de soutien de vous aider m
ieux et aussi rap

idem
ent q

ue p
ossible.

•
Si vous n’êtes p

as en m
esure d’envoyer de courriel à un autre service de soutien, contactez le sou

tien
 

tech
n

iq
u

e In
tern

et d
’affaires en ayant sous la m

ain les renseignem
ents relatifs à votre com

p
te.

•
N

’oubliez p
as q

ue les services de soutien p
euvent seulem

ent rép
ondre aux q

uestions relatives au 
logiciel Internet d’affaires décrit dans le p

résent guide.

P
R

O
B

LÈM
E

M
ESU

R
E SU

G
G

ÉR
ÉE

R
ÉFÉR

EN
C

E
Votre ordinateur n’a p

as 
assez de m

ém
oire

Si une erreur «M
ém

oire insuffisante» survient, vous p
ouvez 

libérer de la m
ém

oire vive au p
rofit du navigateur com

m
e 

suit :
•

C
liq

uez sur le m
enu de la p

om
m

e 
, choisissez Tab

-
leau

x d
e b

ord
 et sélectionnez M

ém
oire. A

ctivez la 
M

ém
oire V

irtu
elle, ferm

ez la fenêtre et réam
orcez 

votre M
acintosh. Vous p

ouvez aussi désactiver les exten-
sions et les p

olices sup
erflues.

Le tableau de bord TC
P/

IP n'est p
as installé ou 

n'ap
p

araît p
as dans le 

m
enu ou le dossier Tab-

leaux de bord

Réinstallez O
p

en Transp
ort dep

uis le cédérom
 du Systèm

e 
M

ac q
ui accom

p
agnait votre ordinateur. C

onsultez les 
instructions q

ui accom
p

agnaient le cédérom
 p

our de p
lus 

am
p

les détails.

A
U

T
R

E
S

 R
E

S
S

O
U

R
C

E
S

 D
E

 D
É

P
A

N
N

A
G

E
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Il existe deux m
éthodes d’accès aux com

p
tes de courriel. La p

rem
ière m

éthode consiste à configurer un 
com

p
te courriel dans Internet Exp

lorer sur votre ordinateur. Pour p
lus de détails consultez la Section 

Configuration du logiciel à la p
age 8.

La seconde m
éthode consiste à p

asser p
ar le W

eb au m
oyen de n’im

p
orte q

uel ordinateur. Pour p
lus de 

détails, consultez la section M
essagerie W

eb unifiée ci-dessous.

La m
essagerie W

eb unifiée offre sans frais aux clients d’affaires du Service Internet de Bell une interface W
eb 

uniq
ue et p

ratiq
ue p

erm
ettant d’accéder à tous les services de m

essagerie Internet et d’en faire la gestion.

C
O

M
M

E
N

T
 A

C
C

É
D

E
R

 À
 M

O
N

 C
O

M
P

T
E

 D
E

 C
O

U
R

R
IE

L
 E

N
 L

IG
N

E
?

L’accès au courriel W
eb vous p

erm
et d’accéder sans frais à votre com

p
te de courriel sur Internet, ce q

ui vous 
am

ène p
lus de liberté et de m

obilité. Vous avez accès à la p
lup

art des fonctions p
rop

osées p
ar votre logiciel 

de courriel habituel, m
ais aussi à des services additionnels com

m
e les alertes de congé, le réachem

inem
ent 

de courriel, les logiciels anti-p
ourriel, etc.

•
À

 p
artir de la p

age h
ttp

://fr.b
elln

et.ca, cliq
uez sur C

ou
rriel  dans la barre d’outils. Entrez votre nom

 
d’utilisateur et votre m

ot de p
asse à l’écran q

ui s’affiche. U
tilisez l’adresse courriel et le m

ot de p
asse 

Internet d’affaires q
ui était inscrit dans votre trousse de dém

arrage.
•

A
p

rès avoir accédé à votre courriel en ligne et être entré dans l’interface M
essagerie W

eb unifiée, vous 
p

ouvez utiliser toutes les autres fonctions p
rop

osées p
lus loin.

•
Vous devrez p

ersonnaliser vos p
aram

ètres de gestion si vous ne désirez p
as entrer votre code utilisateur 

et votre m
ot de p

asse chaq
ue fois q

ue vous désirez utiliser l’interface M
essagerie W

eb unifiée; vous 
aurez ainsi à les entrer une seule fois dans la section Profil.

A
C

C
È

S
 S

A
N

S
 F

IL
 A

U
 C

O
U

R
R

IE
L

L’accès sans fil au courriel vous p
erm

et d’accéder à votre com
p

te de courriel au m
oyen de votre télép

hone 
SPC

 de Bell M
obilité (grâce au service Internet m

obile). Vous p
ouvez visualiser vos m

essages électroniq
ues 

en les faisant défiler sur l’écran de votre télép
hone. L’accès au courriel sans fil est un service gratuit.

A
C

C
È

S
 S

A
N

S
 F

IL
 A

U
 S

E
R

V
IC

E
 N

E
T

V
O

C
A

L

L’accès sans fil au service N
etVocal vous tient au courant et vous garde branché sur le m

onde au m
oyen de 

votre télép
hone cellulaire. Vous p

ouvez avoir  l’inform
ation dont vous avez besoin : cotes boursières, 

résultats sp
ortifs, p

révisions m
étéo et m

êm
e vos m

essages de courriel. La navigation p
ar com

m
ande vocale 

offre un accès m
ains-libres sûr et p

ratiq
ue. Le service N

etVocal est disp
onible m

oyennant des frais 
d’abonnem

ent.

S
E

C
T

I
O

N
 3

: F
O

N
C

T
I

O
N

S
 

A
D

D
I

T
I

O
N

N
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C
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R

R
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M
E

S
S

A
G

E
R

IE
 T

E
X

T
E

 (
S

M
S

)

G
râce à la m

essagerie texte (SM
S) vous p

ouvez envoyer des m
essages aux abonnés de Bell M

obilité p
artout 

dans le m
onde. A

ucuns frais ne sont exigés p
our la p

ersonne q
ui envoie le m

essage, m
ais des frais sont 

facturés à la p
ersonne q

ui le reçoit.

T
É

L
É

C
O

U
R

R
IE

L

Le service Télécourriel vous p
erm

et de brancher votre téléavertisseur Bell M
obilité sur Internet en toute 

facilité. Vous p
ouvez envoyer votre courriel Internet p

ersonnel et d’affaires à votre téléavertisseur et recevoir 
les m

essages sur n’im
p

orte q
uel site Internet au m

onde grâce à W
ebD

irect M
C, interface de m

essagerie 
Internet de Bell M

obilité (p
ossibilité d’achem

iner jusq
u’à 100 caractères aux téléavertisseurs alp

ha-
num

ériq
ues seulem

ent). Pour accéder à ce service, vous devez utiliser Internet Exp
lorer.

S
O

U
T

IE
N

Pour obtenir de l’aide sur un service en p
articulier, veuillez cliq

uer sur le bouton A
id

e q
ui se trouve dans 

chacune des ap
p

lications.

A
ssistance en ligne est un outil de gestion de com

p
tes en ligne p

our votre com
p

te Internet d’affaires de Bell. 
C

om
m

e il est accessible p
ar le W

eb, vous p
ouvez vous en servir en tout tem

p
s de façon à avoir un m

eilleur 
contrôle sur votre com

p
te. C

et outil p
eut vous aider  :

•
À

 créer des com
p

tes d’utilisateur com
m

uté en q
uelq

ues m
inutes

•
À

 com
m

ander un service haute vitesse additionnel
•

À
 créer des com

p
tes de courriel

•
À

 susp
endre des utilisateurs

•
À

 vérifier les données d’utilisation
•

À
 visualiser des factures

•
À

 m
odifier votre m

ot de p
asse, etc.

•
À

 vous abonner aux fonctions du courriel (N
O

U
V

EA
U

!).

Les utilisateurs ont seulem
ent accès aux données de leur com

p
te. Toutefois, l’adm

inistrateur TI désigné p
ar 

l’entrep
rise a accès à toutes les fonctions. Si, au m

om
ent de la configuration initiale, vous n’êtes p

as enreg-
istré à titre d’adm

inistrateur TI, contactez le service à la clientèle. Pour connaître le num
éro du service à la 

clientèle d’affaires, consultez la section « Personne ressource » à la p
rem

ière p
age du guide.

O
Ù

 T
R

O
U

V
E

R
 L

’
O

U
T

IL
 E

C
A

R
E

1.
Visitez le site W

eb BellZinc (h
ttp

://fr.b
elln

et.ca ).
2.

C
liq

uez sur C
ou

rriel dans la barre d’outils.

Pour s’assurer q
ue seul le p

ersonnel autorisé a accès à l’outil A
ssistance en ligne, les renseignem

ents suivants 
vous sont égalem

ent dem
andés :

•
C

od
e d

’u
tilisateu

r  : le m
êm

e code d’utilisateur q
ue votre accès Internet d’affaires. Par exem

p
le :

votrecod
e@

b
elln

et.ca (si vous avez un nom
 de dom

aine standard) ou 
votrecod

e@
votreen

trep
rise.com

 (si vous avez un dom
aine p

ersonnalisé).

C
O

N
FIG

U
R

A
TIO

N D
E CO

M
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U

R
R
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D

D
ITIO

N
ELS A

U M
O

YEN D
E L’O

U
TIL A

SSISTA
N

CE EN LIG
N

E
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ourriel

•
M

ot d
e p

asse : m
ot de p

asse d’accès à l’Internet d’affaires.
•

B
u

sin
ess K

ey : exigé seulem
ent lorsq

ue vous êtes un adm
inistrateur TI q

ui désire activer les utilisateurs 
additionnels.

Si vous avez des q
uestions sur eC

are, contactez le service à la clientèle. Pour les num
éros du service à la 

clientèle d’affaires, consultez la section « Personne ressource » sur la p
rem

ière p
age du guide.

Les fonctions de sécurité suivantes vous donnent une grande sécurité et beaucoup
 p

lus de soup
lesse p

our la 
gestion de vos com

p
tes de courriel. Vous trouverez ci-ap

rès une vue d’ensem
ble des fonctions; p

our p
lus de 

détails visitez notre site W
eb à l’adresse h

ttp
://w

w
w

.b
ell.ca/b

izcou
rrielin

fo
 .

A
N

T
IV

IR
U

S

Balayage et nettoyage des courriels d’arrivée à la recherche de virus avant q
u’ils n’atteignent votre 

ordinateur.

IM
A

P
4

Stockage et gestion des courriels sur le serveur ainsi q
ue création de dossiers p

our l’organisation des 
m

essages.

C
R

Y
P

T
A

G
E

 S
S

L

Perm
et à l’utilisateur d’envoyer et de recevoir du courriel au m

oyen de SSL, norm
e de l’industrie en m

atière 
de sécurité Internet.

E
S

P
A

C
E

 D
E

 S
T

O
C

K
A

G
E

 A
D

D
IT

IO
N

N
E

L

Perm
et d’augm

enter l’esp
ace de stockage de votre boîte électroniq

ue des com
p

tes de courriel individuels en 
tranches de 10 M

o, p
our vous offrir p

lus de soup
lesse et vous faciliter la gestion de vos courriels

E
N

S
E

M
B

L
E

 C
O

U
R

R
IE

L
 D

E
 L

U
X

E

L’ensem
ble com

p
rend le logiciel antivirus, IM

A
P4, cryp

tage SSL et 10 M
o de m

ém
oire additionnelle.

O
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C
ette fonction décryp

te les activités d’ouverture de session des utilisateurs au m
om

ent où ils accèdent à 
l’interface W

eb. Elle assure q
ue votre code d’utilisateur et votre m

ot de p
asse sont p

rotégés (p
ar cryp

tage) 
lors de l’ouverture de session dans un site M

essagerie W
eb.

Z
IX

M
A

IL

C
ette solution de cryp

tage courriel de bout en bout vous p
erm

et d’envoyer des courriels sécurisés à 
n’im

p
orte q

uelle adresse. C
e service évite les bris de sécurité et p

rotège l’inform
ation confidentielle contre 

tout accès  non autorisé.

A
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D
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 V
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N
T LE SITE W

EB
 D

E B
ELL À

 h
ttp

://fr.b
elln

et.ca et en
 

cliq
u

an
t su

r A
ssistan

ce en
 lig

n
e
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A
bbotsford

604 755-7003
Barrie

705 721-5572
Belleville

613 966-8374
Brantford

519 750-0010
Brockville

613 345-3236
C

alg
ary 

403 237-7314
C

hatham
 

519 352-6634
C

hicoutim
i 

418 696-0028
C

linton 
519 482-8542

C
obourg

905 377-1400
C

ornw
all 

613 932-2576
D

rum
m

ondville 
819 472-7461

Edm
onton 

780 990-0016
Elliot Lake

705 461-8139
Fort M

acM
urray 

780 747-7999
G

ranby 
450 777-1412

G
rand Prairie

780 833-7999
G

uelp
h

519 767-0495
H

aliburton
705 457-2180

H
alifax

902 454-0933
H

am
ilton 

905 546-9642
H

untsville 
705 788-3210

Joliette
450 759-0596

K
am

loop
s

250 434-7000
Kelow

na
250 448-7042

Kingston
613 536-1639

Kitchener
519 743-3791

La M
albaie

418 665-8032
Lindsay

705 324-1153
London

519 438-9242
M

edicine H
at

403 488-7999
M

oncton
506 382-4564

M
ontréal

514 350-5262
N

ew
m

arket
905 954-0660

N
orthbay

705 474-1047
O

shaw
a

905 571-6869
O

ttaw
a

613 350-2243
O

w
en Sound 

519 371-7542
Pem

broke 
613 735-8124

Peterborough
705 745-5737

Prince G
eorg

e
250 275-7007

N
U

M
É

R
O

S
 

P
O

U
R
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C
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C
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28  N
um

éros p
our accès com

m
uté

N
um

éro p
our l’ensem

ble de l’A
m

ériq
ue du N

ord* : 1 800 670-7489

* Le num
éro p

our l’ensem
ble de l’A

m
ériq

ue du N
ord est utile p

our les endroits où il n’existe p
as de p

oint de 
p

résence local.

•
C

ette liste donne les nom
s de villes où le service est disp

onible à l’échelle locale. 
•

Les ap
p

els vers un p
oint de p

résence situé dans une ville voisine p
euvent être des ap

p
els locaux. Par

exem
p

le, les ap
p

els effectués de M
ississauga (indicatif régional 905

) vers le p
oint de p

résence de Tor-
onto (indicatif régional 416

) sont des ap
p

els locaux. 

Vérification des p
oints de p

résence p
our des em

p
lacem

ents sp
écifiq

ues : 

h
ttp

://fr.b
elln

et.ca/p
op

tool/d
ialp

op
s.jsp

Q
uébec

418 694-1429
Red D

eer 
403 755-7999

Regina 
306 545-5678

Rivière-du-Loup
418 860-2701

Roberval
418 275-1698

Sarnia
519 332-6501

Sault Ste. M
arie 

705 254-1974
Sherbrooke 

819 829-5847
Sorel

450 742-9463
St. C

atherines 
905 684-3106

St. John’s 
709 739-6618

Ste-A
g

athe 
819 321-2396

St-H
yacinthe

450 773-8377
St-Jérôm

e
450 432-6734

St-Jovite
819 425-3470

Sudbury
705 669-1712

Thetford M
ines

418 335-7772
Thunder Bay

807 623-1307
Toronto

416 681-1168
Trois-Rivières

819 694-7562
Valleyfield

450 373-2231
Vancouver 

604 602-3087
Vernon

250 275-7007
V

ictoria
250 220-7005

V
ictoriaville

819 752-6347
W

indsor 
519 561-7330

W
innip

eg
204 957-7441


