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Sommaire

Depuis le 1°" janvier 2009, les directives du Conseil sur la comptabilité dans le secteur public (CCSP)
exigent des municipalités qu’elles comptabilisent leurs immobilisations corporelles et qu’elles les
amortissent correctement dans leurs états financiers. Les municipalités doivent en outre décrire la condition
de leurs immobilisations corporelles dans leurs états financiers. Ces directives les obligent & mettre
davantage l'accent sur leurs actifs et sur leur préservation, et, au bout du compte, elles changeront la fagon
dont toutes les immobilisations sont gérées.

Traditionnellement, les municipalités ont souvent laissé leurs divers services gérer leurs propres ensembles
d'immobilisations, qui vont des parcs de véhicules, des installations et des usines de traitement de I'eau et
des eaux usées, jusqu’aux actifs linéaires comme les rues et les réseaux d’égouts. Une telle situation a
mené a I'utilisation cloisonnée d’'une foule d’anciennes solutions logicielles de gestion des immobilisations.

Le présent document décrit certains des défis auxquels les municipalités font face en ce qui concerne les
nouvelles directives. Il suggére une nouvelle approche globale de la gestion des actifs et propose des
questions qui peuvent et doivent étre posées lorsqu’il s’agit de déterminer la meilleure fagon de se
conformer aux directives du CCSP.

Le document décrit aussi les exigences d’une solution et les meilleures pratiques technologiques a adopter
pour les municipalités qui doivent gérer des immobilisations et des services divers (linéaires, parcs de
véhicules, installations, etc.). Il présente le concept d’'une approche globale de la gestion des actifs, en
explique la valeur commerciale et décrit les capacités fonctionnelles spécifiques qui procureront le plus
d’avantages aux municipalités. Une approche globale de la gestion des actifs fournit un apergu stratégique
de tous les actifs. Les municipalités disposent ainsi des niveaux appropriés de visibilité, de contréle et
d’agilité pour gérer plus efficacement, et de maniére plus proactive, leurs immobilisations tout au long de
leur cycle de vie.

Les municipalités qui sont prétes a adopter une nouvelle approche de gestion des actifs peuvent tirer parti
des technologies supérieures d’aujourd’hui, qui les aideront a optimiser la durée de vie de leurs
immobilisations, a fournir des services plus efficacement et a étirer des budgets municipaux qui vont en
diminuant.

Enfin, le présent document présente le logiciel de gestion des actifs Maximo™® d’'IBM, une solution compléte
de gestion des actifs pour les municipalités, qui leur permet de surveiller et de gérer leurs efforts en vue de
se conformer aux exigences du chapitre 3150 du CCSP, d’améliorer la sécurité et les services, d’optimiser
le rendement de leurs immobilisations et de réduire leurs colts de Tl et d’exploitation.

La solution de gestion des actifs Maximo englobe toutes les catégories d’immobilisations — actifs de
production, linéaires, installations, parcs de véhicules et Tl. Elle assure une modélisation d’avant-garde des
actifs qui convient a toutes les infrastructures, y compris aux actifs de réseaux de distribution d’eau et
d’égouts, de rues, de parcs de véhicules municipaux ainsi que d’usines et d’installations, ce qui permet aux
municipalités de regrouper tous leurs systémes de gestion des actifs sur une seule plate-forme.

Introduction

Depuis le 1°" janvier 2009, les directives du Conseil sur la comptabilité dans le secteur public (CCSP),
énoncées dans le chapitre 3150, Immobilisations corporelles, du manuel du CCSP, exigent des
municipalités qu’elles comptabilisent leurs immobilisations corporelles et qu’elles les amortissent
correctement dans leurs états financiers. Les municipalités doivent en outre décrire la condition de leurs
immobilisations corporelles dans leurs états financiers. Ces directives les obligent & mettre davantage
I'accent sur leurs actifs et sur leur préservation, et, au bout du compte, elles changeront la fagon dont tous
les actifs sont gérés.

Outre la mise en ceuvre des directives du chapitre 3150 du CCSP, la gestion des actifs représente un défi
continu pour les municipalités. Traditionnellement, celles-ci ont souvent laissé leurs différents services
gérer leurs propres ensembles d’immobilisations diverses, qui vont des parcs de véhicules, des installations
et des usines de traitement de I'eau et des eaux usées, jusqu’aux actifs linéaires comme les rues et les
réseaux d’égouts.
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La gestion d’'une gamme aussi étendue d'immobilisations représente tout un défi en soi, et le
cloisonnement des anciennes solutions de gestion des actifs ne fait qu’exacerber le probleme. Différentes
exigences fonctionnelles pour chaque type d’actif ont engendré une prolifération de progiciels a I'échelle
des municipalités pour gérer les parcs de véhicules, les installations, les Tl et les actifs linéaires. Un rapport
du consortium Planification de l'investissement dans les infrastructures municipales (MIIP Report: Survey
on Municipal Infrastructure Assets, février 2004) a ainsi déterminé que 30 % des municipalités sondées
avaient mis en ceuvre deux logiciels de gestions des actifs ou plus, et que deux d’entre elles en avaient
plus de cing.

Par ailleurs, dans la plupart des cas, ces systémes autonomes cloisonnés n’étaient intégrés a aucune des
applications financiéres ou PGI (progiciel de gestion intégré) des municipalités. Ce genre de scénario
complique la compilation de renseignements critiques pour soutenir la prise de décisions touchant les
immobilisations au niveau de la haute direction.

Comme le chapitre 3150 du CCSP exige une stricte comptabilisation de toutes les immobilisations
corporelles, le statu quo n’est plus acceptable. Les exigences du CCSP représentent pour les municipalités
des défis et des occasions uniques de gérer efficacement leurs infrastructures a 'avantage de toutes les
parties intéressées — mais pour ce faire, elles doivent examiner leurs actifs d’un point de vue plus global.

Le présent document décrit les exigences de la solution et les meilleures pratiques technologiques a
adopter pour les municipalités qui doivent gérer des immobilisations et des services divers (actifs linéaires,
parcs de véhicules, installations, etc.). Il présente le concept d’'une approche globale de la gestion des
actifs, en explique la valeur commerciale et décrit les capacités fonctionnelles spécifiques qui procureront le
plus d’avantages aux municipalités.

Le défi

La fourniture aux divers services d’outils efficaces pour gérer les actifs peut contribuer a diminuer
le volume considérable de travail requis pour se conformer aux directives du chapitre 3150 du
CCSP.

Si la comptabilisation et la présentation des immobilisations corporelles constituent un point de départ utile,
elles ne fournissent pas suffisamment de renseignements pour :

o Comprendre la condition des immobilisations corporelles

« Evaluer le rendement des immobilisations corporelles

« Anticiper les besoins de remplacement a court et a long terme

« Evaluer le colt et la viabilité & long terme des programmes existants

Tirer meilleur parti de ressources limitées pour mieux gérer les actifs

Aprés avoir laissé les divers services se charger de la gestion des actifs pendant des années, les
municipalités se retrouvent avec des systémes disparates qui nuisent aux processus d’affaires, perpétuent
le cloisonnement organisationnel, érodent la productivité et accroissent les colts. Une telle situation,
combinée au manque de financement approprié de la part des gouvernements fédéral et provinciaux,
représente un énorme défi pour les municipalités canadiennes. Par exemple :

« Le vieilissement des infrastructures entraine de fréquentes défaillances — 28 % des infrastructures
au Canada ont plus de 80 ans, et seulement 41 % d’entre elles en ont moins de 40 (Civil
Infrastructure Systems, Technology Road Map 2003 — 2013, juin 2003)

e 79 % des immobilisations d’infrastructure utiles approchent de leur fin de vie (SCGC 2003)

« Les municipalités dépensent de 12 a 15 milliards $ par année en entretien et en réhabilitation
(Fédération canadienne des municipalités); un systéme de gestion simplifié offrant une vue unique
des actifs peut contribuer a repérer les inefficacités sur le plan des colts

e Une accumulation importante de travaux en retard signifie que les niveaux actuels de financement
généreront un déficit de 1 billion $ dans 60 ans (SCGC 2003)

Le vieillissement et la détérioration des immobilisations sont inévitables, mais une solution appropriée de
gestion des actifs permet aux municipalités de planifier plus adéquatement leurs acquisitions, leurs budgets
et leurs activités d’entretien.



Livre blanc sur la gestion des actifs et des services du Groupe Créatech une entreprise de Bell Canada

Une nouvelle approche

Les municipalités qui sont prétes a adopter une nouvelle approche de gestion des actifs peuvent tirer parti
des technologies supérieures d’aujourd’hui, qui les aideront a optimiser la durée de vie de leurs
immobilisations, a fournir des services plus efficacement et a étirer des budgets municipaux qui vont en
diminuant.

Une telle approche représente une méthode plus stratégique de planifier, gérer et entretenir toutes les
immobilisations corporelles, y compris les parcs de véhicules, les installations, les terrains, les rues, les
égouts et méme les infrastructures de TI. Voici quelques-uns des avantages :

« Uninventaire vérifiable et tragable des actifs et de leur cycle de vie, de leurs colts d’entretien et de
leur amortissement

« Une plus grande unification des services municipaux grace a la gestion intégrée des ressources,
des codts financiers et des investissements

« Un portrait financier plus complet et transparent grace a la divulgation compléte des actifs
d’infrastructure municipaux, ce qui, en retour, accroit la responsabilité a 'égard du public

o Des économies directes et indirectes en temps et en argent a I'échelle de 'organisation

Correctement effectuée, la gestion des actifs vous fournit une vue d’ensemble qui permet de prendre des
décisions opérationnelles et financiéres éclairées, proactives et efficaces. Une telle gestion globale des
actifs assure aux municipalités une seule source d’information concernant toutes leurs immobilisations
corporelles.

Outil d’évaluation de la gestion des actifs

Pour commencer, les municipalités doivent se poser certaines questions fondamentales et étre en mesure
d’y répondre. Les réponses aux questions suivantes vous permettront de mieux comprendre votre situation
actuelle ainsi que les endroits ou vous pourriez apporter des changements.

e Que possédons-nous?
o Que possédons-nous et savons-nous ou se trouvent tous ces actifs?
o Avons-nous une description de chaque actif, y compris sa catégorie et le contenu de sa
fiche signalétique?
o A quand remonte son acquisition?
o Quelle était sa durée de vie utile prévue au moment de son acquisition?

e Quel est le colt d’exploitation de chaque actif?

o Codt a l'acquisition (valeur initiale)?

o Codt historique et valeur résiduelle?

o Codt/date/avantage d'y apporter des améliorations importantes (mesure de la détérioration,
surveillance des besoins en entretien et en inspection, et prévision du cycle de vie)?

o Méthode d’évaluation?

o Combien colte son entretien ou son remplacement (détermination des besoins
budgétaires, évaluation de 'amortissement et prévision des colts de remplacement)?

o Valeur résiduelle estimée, le cas échéant, a sa disposition?

e Quand devra-t-il étre remplacé?
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Les capacités d’un systéeme de gestion des actifs sont cruciales

Un gestionnaire doit avoir une vue globale du cycle de vie des actifs, depuis leur acquisition jusqu’au
moment ou ils sont retirés, redéployés ou vendus. Pour garantir la conformité au chapitre 3150 du CCSP, le
gestionnaire doit pouvoir répondre a certaines questions :

« Les actifs sont-ils physiquement installés?

o Certains actifs ont-ils été améliorés ou modifiés?

o Les actifs sont-ils exploités?

» Les actifs fonctionnent-ils correctement?

o Les actifs ont-ils été redéployés?

« Quels sont les plans et les colts de I'entretien et des inspections continus des actifs?
« Certains actifs ont-ils été jetés ou vendus?

Il peut arriver que des municipalités se fient uniquement a leurs systémes financiers existants (PGI) pour
leur fournir des renseignements sur leurs actifs. Pour bien des gestionnaires, les systémes de grand livre
général des immobilisations corporelles sont leur seule source d’'information sur les actifs. De tels systémes
servent généralement a la gestion du travail et a d’autres processus reliés a I'entretien des actifs, mais ils
ne fournissent pas tous les renseignements nécessaires pour se conformer aux directives du chapitre 3150
du CCSP. En conséquence, bien des municipalités se rabattent sur de nombreux systémes disparates de
gestion des immobilisations pour répondre aux besoins uniques de chaque catégorie d’actifs.

Un bon systéme de gestion des actifs devrait également fournir différentes fagons de gérer les divers
processus d'affaires associés a I'entretien et de vérifier efficacement tout changement qui pourrait avoir un
effet sur les opérations financiéres et sur la conformité au chapitre 3150 du CCSP.

Pourquoi une seule vue globale de vos actifs est importante

Une approche globale de gestion des actifs fournit un apergu stratégique de tous les actifs. Les
municipalités disposent ainsi des niveaux appropriés de visibilité, de contrdle et d’agilité pour gérer plus
efficacement, et de maniére plus proactive, leurs immobilisations tout au long de leur cycle de vie. Une
solution basée sur une telle approche peut :

« Soutenir toutes les catégories d’actifs municipaux, y compris les actifs d’installations, de parcs
de véhicules, linéaires et de TI, afin de fournir une seule source de renseignements aisément
accessibles aux fins de la production de rapports

« Soutenir les capacités de gestion financiére intégrées aux systémes financiers et de PGI.
Les données financieres et de PGI qui en résultent fournissent une vue compléte des budgets
d’immobilisations et d’exploitation, permettant aux municipalités de mieux gérer leurs sources de
financement et de prendre des décisions fondées sur la présentation des colts actuels

« Eliminer le cloisonnement entre services et ainsi réduire considérablement les codts et la
complexité des TI, tout en améliorant le rendement de I'investissement dans I'application

o Tirer parti des normes émergentes en matiére de Tl en vue d’intégrer la gestion des actifs a une
infrastructure de Tl en évolution. La solution devrait étre édifiée conformément aux principes de
I'architecture orientée services (AOS). Elle devrait aussi inclure une capacité de gestion des
processus d’affaires, qui sépare les processus d’affaires des applications, tire parti des nouvelles
normes du secteur pour la définition des processus d’affaires et élimine de multiples défis au
chapitre de l'intégration et de I'accés. Il s’agit Ia de considérations importantes pour les
municipalités qui prévoient consolider leurs anciennes technologies de gestion des actifs et
d’autres systémes de TI
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o Tirer parti d’actifs intelligents. Les municipalités et d’autres organisations commencent a tirer
parti d’actifs qui intégrent des technologies informatiques pour soutenir des diagnostics plus
évolués, l'auto-apprentissage, la surveillance de la santé des actifs, etc. Cela comprend la
surveillance automatisée des véhicules (AVM) ou les systemes de télématique pour assurer un
suivi du kilométrage parcouru, de la température du moteur, des heures de fonctionnement, etc.
Une solution efficace de gestion des actifs et des services devrait avoir la souplesse voulue pour
accommoder les nouvelles technologies.

Utilisateurs Missions Objectifs ICR  Mesures Gouvernance

Gestion du service

Catalogue des services Libre-service Bureau de service EQS ENO

Demande de service

Gestion du travail Incident

Gestion des contrats

Probleme

o
5
| =3
, = , Modification @
Gestion du materiel I | Securite | @
— =
Mise a jour o
Approvisionnement
Configuration
| Coiit Planification et ordonnancement Gestion des ressources Maintenance préventive
I I I I I
Approv. Stocks Locaton Risques Cammandes
BS Seils Garanties | | Précautions Activites travaux contractuelles
AD Qutils Achat Plans Plans de trav | | communi- interdépen- Systémes
Factures Dépdts Wl -d'oeLvre (Compétences cations darnts maitres NEM
Recus Conditions Ent cadres Qualifications

Gestion des actifs

Actifs de production Actifs d'installations  Actifs de transport  Equipements Tl

Solution globale de gestion des actifs et des services

Il est également important de ne pas perdre de vue que la conformité au chapitre 3150 du CCSP n’est pas
une obligation ponctuelle — que cela doit faire partie intégrante d’'un plan d’amélioration continue de vos
processus de gestion des actifs. Assurer la conformité requiert ainsi une analyse constante de la situation
actuelle, 'essai de nouveaux processus, la détermination de ceux qui ajoutent de la valeur et la mise en
ceuvre rapide des nouveaux processus a I'échelle de 'organisation.

Maximo — gérer tous vos actifs au moyen d’un seul outil

Partie intégrante de la suite logicielle Tivoli"® d’'IBM, I'application de gestion des actifs Maximo" d’'IBM est
une solution compléte pour les municipalités, qui leur permet de surveiller et de gérer leurs efforts en vue
de se conformer aux exigences du chapitre 3150 du CCSP, d’améliorer la sécurité et les services,
d’optimiser le rendement de leurs immobilisations et de réduire leurs colts de Tl et d’exploitation.

La solution de gestion des actifs Maximo englobe toutes les catégories d’immobilisations — actifs de
production, linéaires, installations, parcs de véhicules et Tl. Elle assure une modélisation d’avant-garde des
actifs qui convient a toutes les infrastructures, y compris aux actifs de réseaux de distribution d’eau et
d’égouts, de rues, de parcs de véhicules municipaux ainsi que d’usines et d’installations, ce qui permet a
une municipalité de regrouper tous ses systémes d’actifs sur une seule plate-forme. Des caractéristiques
intégrées adaptées aux municipalités — comme les ententes sur la qualité du service, un bureau de service,
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des capacités mobiles, la gestion des contrats et des adaptateurs d’intégration standard — contribuent a
raccourcir le délai avant de tirer une valeur de la solution.

La solution de gestion des actifs Maximo simplifie a la fois les Tl et les opérations d’affaires en unifiant non
seulement les divers processus de suivi et de gestion des actifs, mais aussi les anciens systémes servant a
cette fin. Elle permet aussi aux municipalités de gérer le nombre croissant de fournisseurs de services dont
le rendement influe directement sur la comptabilisation des actifs ainsi que sur les budgets
d’immobilisations et d’exploitation. Afin de réduire encore davantage la complexité des Tl et d’'améliorer la
fiabilité et I'intégrité des données, la solution de gestion des actifs Maximo gére tous les actifs a partir d’'un
seul entrepbt de données centralisé.

Fondée sur une architecture basée sur des normes, orientée services et compatible avec Internet, la
solution de gestion des actifs Maximo permet une mise en ceuvre centralisée a I'échelle de multiples
services et emplacements, et elle s’'intégre a des systémes financiers et d’affaires clés, y compris les PG,
les systemes d’information géographique (GIS), les systémes de surveillance automatisée des véhicules
(AVM) et la modélisation des actifs linéaires. La solution de gestion des actifs Maximo peut étre facilement
étendue pour inclure les solutions d’approvisionnement et de chaine logistique pour les matiéres liées aux
actifs, et pour fournir un acceés mobile aux données sur les immobilisations au moyen de dispositifs portatifs
comme les ANP ou les téléphones mobiles. Un tel cadre unificateur fournit aux décideurs I'information dont
ils ont besoin tout en réduisant le fardeau des services de TI.

Solution éprouvée fondée sur des décennies d’expérience dans la gestion des actifs d’entreprise,
I'application de gestion des actifs Maximo est la principale solution de gestion des actifs pour les
gouvernements et elle est utilisée par plus de 200 clients municipaux. Elle aide les municipalités a offrir une
qualité de service plus élevée avec moins de ressources, tout en fournissant une justification budgétaire et
une comptabilisation des actifs compléetes. Parmi la gamme de solutions Maximo pour la gestion des actifs
et des services, on retrouve également des applications IBM destinées au transport et a la gestion des
actifs de TI, qui fournissent des capacités supplémentaires pour satisfaire aux besoins particuliers des
municipalités.

Pour les administrations municipales de toute taille, la solution de gestion des actifs Maximo satisfait aux
exigences d’une solution pragmatique et rentable pour la gestion des immobilisations a I'échelle d’une
entreprise. Fondée sur une architecture moderne, orientée services, et utilisant des services Web Java"™,
ainsi que sur d’autres normes du secteur, la solution de gestion des actifs Maximo offre une robuste valeur
a long terme et des niveaux supérieurs de souplesse.

Le Groupe Créatech — expérience et engagement

Le Groupe Créatech, une entreprise de Bell Canada, est un partenaire d’affaires d’IBM et le plus important
revendeur au Canada des produits de gestion des actifs Maximo (MAM), de gestion des actifs de Tl Tivoli
(TAMIT) et du gestionnaire de demandes de service Tivoli (TSRM) d’'IBM. Créatech a été reconnue par IBM
comme I'un de ses rares partenaires a avoir atteint une certification triple A pour le déploiement de
solutions Maximo/Tivoli.

Le Groupe Créatech offre une large gamme de services professionnels fonctionnels et techniques batis
autour des solutions Maximo. Nos experts-conseils aident les clients a planifier, livrer et mettre en ceuvre
des solutions pour soutenir leurs processus d’affaires vitaux et pour garantir qu’ils obtiennent le meilleur
rendement possible de leur investissement dans les solutions Maximo.

Le Groupe Créatech fait partie de I'équipe des Services professionnels de Bell qui fournit des services de
transformation de I'entreprise visant a améliorer votre rendement opérationnel a tous les niveaux. Forts de
I'expérience acquise au fil de nombreux engagements auprés de clients municipaux et gouvernementaux,
nous collaborons avec les clients afin de bien comprendre leurs activités, de déterminer les secteurs a
améliorer et de leur recommander une approche congue pour améliorer les processus de gestion des actifs
de maniére a soutenir leurs objectifs organisationnels.
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Sommaire

D’un point de vue organisationnel, la gestion des actifs a toujours représenté un défi pour les
administrations municipales puisqu’aucune solution unique ne pouvait répondre a leurs exigences diverses.
La nécessité de gérer différentes catégories d’actifs, ayant chacune leurs exigences propres, a donné lieu a
un ensemble disparate de systémes mal intégrés qui ne peuvent fournir d’informations au niveau de la
direction susceptibles de satisfaire aux exigences du chapitre 3150 du CCSP.

L’application de gestion des actifs Maximo fournit une solution compléte offrant un portrait global et
répondant aux besoins des diverses catégories d’'actifs municipaux, ainsi qu’aux préoccupations
réglementaires et comptables des différents services. Avec la solution Maximo, les municipalités peuvent
commencer a regrouper leurs anciens systemes disparates de gestion des actifs sous une méme solution
unifiée fondée sur une architecture orientée services et conforme aux normes du Web.

Le Groupe Créatech, une entreprise de Bell Canada, est un partenaire d’affaires d’'IBM et une organisation
canadienne de services-conseils de premier plan axée sur la résolution des problémes d’affaires liés a la
gestion des actifs.

Pour plus d’information, visitez bell.ca/entreprise, ou demandez qu’un conseiller de Bell communique avec
vous a l'adresse bell.ca/contact-entreprise.



http://www.bell.ca/enterprise/EntPrd_Landing.page?language=fr&region=ON&languageToggle=true
http://www.bell.ca/enterprise/portlets/enterprise/documentform/core_content_downloads.jsp?FormId=rep_contact&language=fr&ETCID=pdf_072809_en_WPPSAB3150_EMK
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